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Detalhes de Suporte HP 



Este guia oferece informacoes sobre o tipo de suporte a sua disposicao, 
o que voce deve fazer antes de telefonar, procurando ajuda e quern 
voce deve consultar para obter ajuda. 0 guia tambem contem as 
garantias de Hardware e de Software. 
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Suporte Telefonico da Hewlett-Packard 



Etapa 1: Verifique a Sua Definicao de Suporte 

A seguinte tabela indica se voce se qualifica ou nao para receber 
suporte gratuito. 



T . , . . Periodo de suporte 
Tipo de problema 

gratuito 




Instalacao do 
Windows 95 


30 dias a partir da 
data da compra 


Service- pago por ocorrencia e 
disponivel depois de 30 dias. 


Utilizacao do 
Windows 95 & 
Internet Explorer 4 


nao disponivel 


Por favor, consulte o revendedor 
ou fornecedor de software 
especializado. 


Windows 3.1 1 e outros 
sistemas operacionais 


nao disponivel 


Por favor, consulte o revendedor 
ou fornecedor de software. 


DOS, alem daquele ja 
carregado pela HP 


nao disponivel 


Por favor, consulte o revendedor 
ou fornecedor de software. 


Instalacao de software 
pre-carregado 1 


30 dias a partir da 
data da compra 


Servico pago por incidente e 
disponivel depois de 30 dias. 


Utilizacao de software 
pre-carregado 


nao disponivel 


Por favor, consulte o revendedor 
ou fornecedor de software. 


Instalacao e utilizacao de 
softwares aplicativos 
alem daqueles pre- 
carregados pela HP 


nao disponivel 


Por favor, consulte o revendedor 
ou fornecedor de software. 


Computador e hardware 
pre-instalados 2 


urn ano a partir da 
data da compra 




Acessdrios HP 


Consulte a 
documentacao que 
acompanha o 
acessdrio HP 




Hardware alem daqueles 
pre-instalados pela HP 


nao disponivel 


Por favor, consulte o 
revendedor. 
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1 . Software pre-carregado se refere somente ao software pre-carregado pela Hewlett-Packard. 
Software pre-carregado por terceiros ou pelo revendedor nao esta inclufdo. 

2. Software pre-carregado se refere somente ao software pre-carregado pela Hewlett-Packard. 
Software pre-carregado por terceiros ou pelo revendedor nao esta inclufdo. Questoes de 
compatibilidade com relagao a utilizagao de urn modem com urn equipamento de PBX nao 
estao inclufdas. 




Se o seu computador tiver um modem instalado, o revendedor ou centro de 
suporte ao cliente talvez of ereca fazer a conexao remota ao seu computador 
para diagnosticar o problema. Por favor, consulte o "Etapa 5: Como Usar o 
Servico de Suporte Remoto" na pagina 6 para obter maiores detalhes. 

0 seu modem foi aprovado para o pais onde foi vendido o computador. A 
importacao do seu modem para outro pais esta sujeita a regulamentacoes 
especificas de telecomunicacoes. A HP nao dara suporte para a instalacao do 
modem em qualquer outro pais que nao seja aquele para o qual o modem foi 
aprovado originalmente. 



Se o PC tiver o Windows NT 4.0 pre-instalado, voce estara qualificado 
para o suporte de hardware indicado na tabela anterior. Voce nao 
estara qualificado para o suporte da utilizagao do Windows NT 4.0, ou 
de qualquer outro sistema operacional. 

Etapa 2: Antes de Telefonar Pedindo Ajuda 

Siga a seguinte lista de verificacao: 

□ Consulte a tabela apresentada no "Etapa 1 : Verifique a Sua Definicao 
de Suporte" na pagina 2 para ver se voce esta ou nao qualificado para 
receber suporte gratuito. 

□ Nao deixe de ter ao seu alcance os seus detalhes de suporte ao 
telefonar (veja abaixo). E tambem possivel que lhe sejam solicitados 
os seguintes detalhes: 

• Uma lista de dispositivos que foram adicionados ao seu 
computador pelo revendedor. 

• Anotacoes de quaisquer mensagens de erro ou de informacoes 
que foram exibidas. 

□ Permaneca diante do seu computador ao telefonar, com o 
computador em execugao e com os manuais facilmente acessiveis. 
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Seus Detalhes de 
Suporte 



Antes de registrar-se com a HP ou antes de telefonar pedindo 
assistencia, e necessario ter em maos as seguintes informagoes sobre o 
seu computador: 

□ numero de serie 

□ numero do produto 

□ codigo de localizacao 

Se voce tiver o Centro HP Brio instalado no seu PC, e possivel localizar 
estes detalhes ao clicar em Resolver Problemas e Obter Assistencia e 
depois em Verificar Os detalhes de Suporte dentro do Centro HP Brio. 



□ s detalhes de Suporte da HP 




For favor, preencha os carnpos vazios. 



Numero de serie: 
Numero do produto: 
i Codigo de localizagao: 



Identidade para assistencia: 
I Numero de telefone para assistencia: 

Data de vencirnento da assistencia gratis ao software: ! 
Data de vencimento da assistencia gratis ao hardware: 



A HP recomenda que voce imprima as referencias de assistencia tecnica, para 
guarda-las em urn local seguro e de facil acesso. 
Clique sobre Avancar para continuar. 



Retroceder | ^ Seguinte > .| Cancelar | 



Imprima estes detalhes e certifique-se de que estejam a sua frente ao 
telefonar solicitando o suporte. 

Se voce nao tiver o Centro HP Brio, ou se o PC nao estiver funcionando, 
use os detalhes impressos na etiqueta localizada no lado da caixa de 
embalagem do computador. 
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Etapa 3: Registrar o Seu Computador (America do Norte e Europa) 

0 registro so e exigido na America do Norte e na Europa. Tenha o 
cuidado de registrar o seu computador dentro de urn mes a partir da 
data da compra, de modo que voce possa valer-se das opgoes de 
suporte da HP. Se voce tiver o Centro HP Brio no seu computador, sera 
possivel registrar-se ao clicar duas vezes no icone do Centro HP Brio na 
area de trabalho e depois clicar no botao Registrar Agora! 

Se o seu computador possui um modem ligado a uma linha de telefone, 
a HP recomenda enfaticamente que voce faga o registro 
eletronicamente por meio do utilitario de registro on-line. Este 
procedimento lhe fornece o numero de telefone do centro de suporte 
ao cliente e acelera o processo de suporte. 

Caso nao seja possivel iniciar o seu computador, voce podera registrar 
os seus detalhes diretamente com a HP, ligando para um dos numeros 
fornecidos na pagina 7. 

Ao receber as informagoes do programa de registro, preencha a segao 
de detalhes do suporte do Centro HP Brio. 



Etapa 4: Consulte o Centro HP de Suporte ao Cliente 

A seguinte tabela indica os horarios em que o Centro HP de Suporte ao 
Cliente esta disponivel para oferecer ajuda. 









1 IjMiTiTTll Ml f[i FT! 










EUA e Canada 


Segunda a sexta das 05 hs as 22 hs, Horario das 
Montanhas 

Sabado das 09 hs as 16 hs, Horario das Montanhas 


Sim 


Europa 


Horario Comercial Normal 


Sim 


Asia/Pacifico 


Horario Comercial Normal (horario noturno 
disponivel em certos paises) 


Nao 
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America 
Latina 


Horario Comercial Normal (horario noturno 
disponfvel em certos paises) 


Nao 



Etapa 5: Como Usar o Servico de Suporte Remoto 

Se o seu computador possuir capacidades de comunicacoes e se o 
Centro HP Brio estiver instalado, sera possivel valer-se dos Servigos de 
Suporte Remoto pre-carregados no seu PC Brio. Somente disponivel 
em modelos pre-instalados com o Centro HP Brio. 

Por meio deste recurso, o seu revendedor ou um engenheiro de 
suporte ao cliente podera rapidamente diagnosticar e resolver 
problemas no seu computador mediante o acesso direto ao computador 
por meio da linha de telefone. 

0 seu revendedor ou um engenheiro de suporte determinara se sera 
necessario usar este software e fara recomendagoes sobre como 
prosseguir. Ele sempre pedira o seu consentimento antes de usar este 
software. 



Limitacoes e Responsabilidades do Suporte Remoto 



Voce e responsavel por fazer o backup dos seus arquivos. A HP recomenda 
enfaticamente que voce faca isto regularmente. Nem a HP, nem os seus 
fornecedores serao de maneira alguma responsavel por danos diretos, 
indiretos, especiais, ou consequenciais, decorrentes de incidentes que possam 
ocorrer como resultado dos Servicos de Suporte Remoto. 
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Informacoes de Contato da HP 




America do Norte (Registro) 


Numero de Telefone 


208-331-2767 ®? 



Asia / Pacifico (Assistencia) 


Hong Kong 


2599 7977 


Coreia 


Voz: 02 3270 0700 


China 


010 650 53888, ext. 5958 




America Latina (Assistencia) 


Argentina 


0 800 81030 


Brasil 


822 5565 ou 0 800 157751 


Chile 


800-360999 


Colombia 


01 800 90 072 00 


Mexico 

Cidade do Mexico 

Monterrey 

Guadalajara 


01 800 22 147 00 
264 2075 ou 264 1564 
363 1212 
01 800 22147 00 


Venezuela 
Caracas 


800 47 888 
207 8488 


Outros paises da America 
Latina 


+ 1 305 267 4220 



Europa (Registro) 


Voz ® 


Alemanha 


0180 5 3942 


Espanha 


902 33 44 44 


Franca 


01 43 62 34 44 


Italia 


02 2 641 0072 


Holanda 


020 606 8701 


Portugal 


01 441 7209 


Suica 


022 312 12 37 
(Frances) 
022 312 12 65 
(Alemao) 


Reino Unido 


0171 512 5201 


Outros Paises 
Europeus 


+ 44 171 512 5202 
(Ingles) 
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Matriz de Marketing da HP 

Caso voce queira consultar a HP, procure no guia telefonico local para 
saber qual e a agenda local de Vendas e Servigos da HP. Se nao 
conseguir achar uma agenda local conveniente, voce podera escrever 
para uma das Matriz es de Marketing Mundial aqui enumeradas: 



ASIA 

Far East Sales Region 
Hdqtrs 

Hewlett-Packard Asia 
Ltd. 

22/F Peregrine Tower 
Lipp Centre 

89 Queensway, Central 
Hong Kong 



AMERICA LATINA 
Hewlett-Packard Latin 
Am. Hdqtrs 

Prolongacion Reforma No. 
700 Col. Lomas de Santa 
Fe 

01210 Mexico D.F. 
Del. Alvaro Obregon 
Mexico 



EUA 

Intercon Operations 
Hdqtrs 

Hewlett-Packard Company 

3495 Deer Creek Road 

P.O.Box 10495 

Palo Alto, CA 94303-0896 

EUA 



EUR0PA 

European Operations 
Hdqtrs 

Hewlett-Packard S.A. 
150, route du Nant- 
d'Avril 

P.O.Box 1217 
Meyrin 2/Geneva 
Silica 



0RIENTE MEDIO/ 
AFRICA 

Middle East / Central 
Africa Sales Hdqtrs 
Hewlett-Packard S.A. 
Rue de Veyrot 39 
CH-1217 Meyrin 
1 /Geneva 
Silica 



CANADA 

Hewlett-Packard Ltd. 
6877 Goreway Drive 
Mississauga 
Ontario L4V 1M8 
Canada 
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Garantia de Hardware HP 



Garantia de Hardware HP 

Importante: Esta e a declaracao de garantia do produto. Por favor, leia-a com 
atencao. 

Os termos da garantia podem ser diferentes no seu pais. Neste caso, o seu 
Distribuidor HP Autorizado ou Agenda de Vendas e Servicos da Hewlett- 
Packard podera oferecer-lhe detalhes. 

Os produtos HP poderao conter pecas remanufaturadas equivalentes a pecas 
novas em materia de desempenho, ou podem ter sido sujeitas a utilizacao 
incidental. 

Os produtos HP externos a unidade do processador do sistema - tais como 
subsistemas de armazenamento externo, monitores, impressoras e outros 
perifericos - e componentes internos nao instalados durante o processo de 
fabricacao pela HP, estao cobertos pelas garantias aplicaveis a tais produtos 
ou componentes; o software HP esta coberto pela Garantia Limitada de 
Produtos de Software HP. 

PARA TRANSAQOES DE CONSUMIDOR NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA: OS 
TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO CONFORME 
OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU 
MODIFICAM OS DIREITOS OBRIGATORIOS LEGISLADOS APLICAVEIS A VENDA 
DESTE PRODUTO, EXISTINDO INDEPENDENTEMENTE DELES. 



Garantia Limitada de Hardware 

A Hewlett-Packard (HP) garante este produto de hardware contra defeitos de 
materials e fabricacao a partir da data da sua compra pelo comprador usuario final 
original 

Os termos e condicoes regionais, sujeitos a provisoes sob "Obtencao de Servico Sob 
Garantia no Local", estao definidos detalhadamente na tabela a seguir. 





Primeiro Ano 


Segundo Ano 


Terceiro Ano 


Europa e America 
do Norte 


Primeiros 90 dias: 
Nassuas instalagoes, 
pegas e mao-de-obra. 
Restante do tempo: 
por devolugao, 
somente pegas. 


Devolugao. So pegas 


Devolugao. So pegas 


America Latina e 
China 


Devolugao. Pegas e 
mao-de-obra 


Devolugao. Pegas e 
mao-de-obra 


Devolugao. Pegas e 
mao-de-obra 
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Outros Paises 



Consulte o seu Distribuidor HP Autorizado ou Agenda de Vendas e 
Servigos HP 



Durante a garantia, o servico podera ser efetuado por um Centro de Servico HP ou por 
urn Centro de Reparos de Distribuidor de Computadores Pessoais Autorizado pela 
HP. 

Se a HP receber aviso de defeitos defmidos acima durante o periodo da garantia, a HP 
podera, a seu proprio criterio, reparar ou substituir os produtos provados defeituosos, 
ou fornecer pegas para substituir as defeituosas. 

No caso da HP nao poder reparar ou substituir o produto, ou fornecer pegas dentro de 
um prazo razoavel, o unico e exclusivo recurso alternativo do cliente sera o 
reembolso do prego da compra mediante a devolucao do produto. 

A unidade do processador do sistema, o teclado, o mouse e as pecas instaladas na 
fabrica pela Hewlett-Packard dentro da unidade do processador do sistema - tais 
como adaptadores de video, dispositivos de armazenamento em massa e 
controladoras de interface - estao cobertos pela garantia de produto de hardware. 

Esta garantia se estende pelo mundo inteiro sob certas condicoes (por favor, verifique 
junto a agenda local da HP) a produtos comprados da HP ou de um distribuidor 
autorizado de Computadores Pessoais da HP que sao retransportados pelo comprador 
original para utilizacao pelo comprador original ou fornecidos como partes 
incidentals de sistemas integrados pelo comprador original. Onde dispomvel no pais 
da utilizacao, o servico e fornecido da mesma maneira como se fosse comprado no 
pais e so pode ser fornecido nos paises designados para a operacao do produto. Se o 
produto nao for normalmente vendido pela HP no pais de utilizacao, sera necessario 
devolve-lo ao pais da sua compra para receber servico. O tempo de resposta para 
servico no local e o tempo de devolucao para o servico de produtos devolvidos para 
servico estao sujeitos a modificacoes das condicoes normais, baseado na 
disponibilidade de pecas fora do local. 



Limitacao da Garantia 

A garantia acima nao se aplicara a defeitos resultantes de: utilizacao impropria; 
modificacao nao autorizada; operagao ou armazenamento fora das especificacjoes 
ambientais para o produto; danos em transporte; manutencao ou reparos improprios; 
ou defeitos resultantes da utilizacao de software, acessorios, meios, materials, artigos 
de consumo nao da HP, ou de itens que nao foram feitos para ser usados com o 
produto. 

O recarregamento do software incluido ou pre-carregado no seu PC nao esta coberto 
pela garantia de hardware da HP. 
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Garantia de Hardware HP 



A HP nao faz nenhuma outra garantia expressa, escrita ou oral, com respeito a este 
produto. Qualquer garantia implfcita de comerciabilidade ou adequacao e limitada a 
esta garantia escrita. Certos estados ou provincias nao permitem limitacoes sobre o 
prazo de uma garantia implfcita, de modo que a limitacao ou exclusao acima talvez 
nao se aplique a o seu caso. 

Esta garantia lhe da direitos legais especificos e voce possivelmente tern outros 
direitos que variant de uma jurisdicao a outra. 



Limitacao de Responsabilidades e Recursos 

Os recursos estipulados acima sao os unicos e exclusivos do cliente. A HP nao sera de 
modo algum responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, especiais, incidentals 
ou consequenciais, ainda que baseados sobre garantia, contrato, ato ilicito, ou 
qualquer outra teoria legal. 

A limitacao de responsabilidade acima nao se aplicara quando um produto HP 
vendido sob esta for determinado por jufzo de jurisdicao competente como defeituoso 
e ter causado diretamente lesao corporal, morte ou danos a propriedades; exceto que 
a responsabilidade da HP por danos de propriedade nao excedera de maneira alguma 
a quantia de US$50,000 ou o preco da compra do produto especifico causador de tais 
danos, o que for maior. 

Certos estados ou provincias nao permitem a exclusao ou limitacao de danos 
incidentals ou consequenciais - inclusive perdas de lucros - de modo que a limitacao 
ou exclusao acima talvez nao se aplique ao seu caso. 

Como Obter Servico no Local Sob a Garantia 

Para obter servico no local sob a garantia, o cliente devera consultar um centro HP de 
Suporte ao Cliente, uma agenda de Vendas e Servicos da HP, ou um centro 
participante de Reparos de Computadores Pessoais de Distribuidor Autorizado da HP. 
O cliente devera fornecer prova da data da compra. 

Os componentes externos a unidade do processador do sistema - tais como teclado, 
mouse, fones de ouvido - nao sao qualificados para a garantia no local. 

Durante o prazo da garantia no local, quaisquer problemas com as pecas defmidas 
pela HP como sendo componentes substituiveis pelo usuario poderao ser resoMdos 
atraves do pronto envio de pecas. Neste caso, a HP fara o pagamento antecipado das 
despesas de despacho, alfandega e impostos; fornecera suporte pelo telefone para a 
substituicao do componente caso necessario; e pagara as despesas de despacho, 
alfandega e impostos para qualquer peca que deva ser devolvida a HP. 

O atendimento no local motivado por produtos nao da Hewlett-Packard - internos ou 
externos a unidade do processador do sistema - esta sujeito as taxas normais de 
viagem e mao-de-obra cobradas para cada ocorrencia. 
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Garantia de Hardware HP 



O servico no local para este produto e restrito ou nao dispomvel em certos locais. Nas 
Areas Exclmdas para Viagens da HP - as areas onde os obstaculos geograficos, 
estradas rudimentares ou transportes publicos impedem as viagens rotineiras - o 
servico sera fornecido na base de negociacoes e a um preco adicional. 

O prazo de resposta para o servico HP no local dentro de uma Area de Viagens de 
Servico da HP e normalmente de um dia util (exceto feriados da HP) para as Zonas de 
Viagens HP 1 a 3 (geralmente 160 Km ou 100 milhas da agenda da HP). O prazo de 
resposta e de dois dias uteis para as Zonas 4 e 5 (320 Km, 200 milhas); tres dias uteis 
para a Zona 6 (480 Km, 300 milhas); e negociado alem da Zona 6. E possivel obter 
informaQoes sobre Viagens Mundiais de Suporte ao Cliente junto a qualquer Agenda 
de Vendas e Servicos da HP. 

As restricoes de viagens e os tempos de resposta para o servico prestado por 
revendedores ou distribuidores sao definidos pelo proprio revendedor ou distribuidor 
participante. 

Frequentemente existem disponiveis contratos de servicos que oferecem cobertura 
de plantao ou nos fins de semana, tempos de resposta reduzidos, ou servico em uma 
Area Excluida para Viagens junto a HP, um revendedor autorizado, ou distribuidor 
autorizado por um preco adicional. 

Responsabilidades do Cliente 

Do cliente podera ser exigido que execute os programas diagnosticos fornecidos pela 
HP antes que seja autorizada uma visita ao local ou uma reposicao de peca. 

O cliente e responsavel pela seguranca das suas proprias informacoes proprietarias e 
confidenciais e pela manutencao de um procedimento independente dos produtos 
para a recuperacao de arquivos, dados e de programas perdidos ou alterados. 

O cliente devera proporcionar: acesso ao produto; espacjo e instalacoes adequadas 
para trabalhar nas proximidades do produto; acesso e utilizacao de todas as 
informacoes e instalacoes consideradas necessarias pela HP para prestar servicos ao 
produto; assim como materials de operacao e de consumo normalmente utilizados 
pelo cliente durante uma operacao normal. 

Um representante do cliente devera estar sempre presente. O cliente devera declarar 
se o produto esta sendo usado em um ambiente que representa um perigo em 
potencial a saude do pessoal de prestacao de servicos; a HP ou a empresa prestadora 
de servigos podera exigir que o produto receba a manutencao atraves do pessoal do 
cliente sob a supervisao direta da HP ou da empresa prestadora de servicos. 
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Garantia de Hardware HP 



Obtencao de Servicos de Devolucao sob a Garantia 

Quando se aplicam os servicos de devolucao sob a garantia, o produto devera ser 
devoMdo as instalacoes de prestacao de servicos designadas pela HP ou ao ponto de 
compra do produto. O cliente devera incluir a copia de um comprovante da data da 
compra. 

O cliente pagara em adiantado as despesas de transporte (e pagara todas as despesas 
de alfandega e impostos) para os produtos devoMdos a HP para servicos sob a 
garantia. A HP pagara pela devolucao dos produtos ao cliente, exceto no caso de 
produtos devoMdos ao cliente de outro pais. 

Rev. 3/3/98 
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2 Garantias de Hardware e Software HP 

Garantia Limitada do Software HP 



Garantia Limitada do Software HP 

ESTA GARANTIA LIMITADA DO SOFTWARE HP DEVE ABRANGER TODO O 
SOFTWARE QUE E FORNECIDO AO CLIENTE COMO PARTE DO PRODUTO 
COMPUTADOR HP, INCLUINDO QUALQUER SOFTWARE DE SISTEMA 
OPERACIONAL. DEVE SUBSTITUIR QUAISQUER TERMOS DE GARANTIA QUE 
PODEM SER ENCONTRADOS ON-LINE, OU EM QUALQUER DOCUMENTACAO OU 
OUTROS MATERIAIS CONTIDOS NA EMBALAGEM DO PRODUTO. 



Garantia de Software Limitada a Noventa Dias 

A HP garante por um periodo de NOVENTA (90) DIAS, a partir da data da compra, que 
o software executara suas instrucoes de programacao quando todos os arquivos 
estiverem instalados adequadamente. A HP nao garante que o software se processe de 
forma ininterrupta ou isenta de erros. Na eventualidade deste produto de software 
nao executar suas instrucoes de programacao durante o periodo de garantia, a 
solucao para o cliente deve ser o conserto ou o reembolso. Caso a HP nao seja capaz 
de substituir a mfdia dentro de um prazo razoavel, a solucao alternativa para o cliente 
deve ser um reembolso do preco da compra mediante o retorno do produto e todas as 
copias. 



Mfdia Removfvel (Se fornecida) 

A HP garante por um periodo de NOVENTA (90) DIAS, a partir da data da compra, que 
a mfdia removfvel (se fornecida) na qual este produto esta gravado nao apresenta 
defeitos de materials e de fabricacao sob condicoes normais de uso. No caso da mfdia 
se revelar defeituosa durante o periodo de garantia, a solucao para o cliente deve ser a 
devolucao da mfdia para a HP para substituicao. Se a HP nao estiver apta a substituir 
a mfdia em um prazo razoavel, o cliente recebera o reembolso do preco da compra 
sob a condicao de devolver o produto e de destruir todas as copias nao removfveis de 
mfdia do produto de software. 



Nota de Solicitacao de Garantia 

O cliente deve notificar a HP por escrito sobre qualquer solicitacao de garantia que 
nao ultrapasse o prazo de trinta (30) dias apos ter expirado o periodo de garantia. 
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2 Garantias de Hardware e Software HP 

Garantia Limitada do Software HP 



Limitacao da Garantia 

A HP nao faz nenhuma outra garantia expressa, oral ou escrita, com respeito a este 
produto. Qualquer garantia implfcita sobre a comercializagao ou adequacao para um 
proposito particular e limitada ao prazo de 90 dias desta garantia escrita. 

Alguns estados ou provincias nao permitem limitaQoes na duracao de garantia 
implfcita, desta forma, a limitacao ou exclusao acima pode nao se aplicar ao seu caso. 

Esta garantia fornece direitos legais especfficos e o cliente pode possuir outros 
direitos que variam de estado para estado, ou de provfncia para provfncia. 



Limitacao de Responsabilidades e Recursos 

OS RECURSOS ESTIPULADOS ACIMA SAO OS UNICOS E EXCLUSIVOS DO 
CLIENTE. A HP NAO SERA DE MODO ALGUM RESPONSAVEL POR QUAISQUER 
DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, 
(INCLUSIVE A PERDA DE LUCROS) SEJA BASEADOS SOBRE GARANTIA, 
CONTRATO, ATO ILICITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL. 

Certos estados ou provincias nao permitem a exclusao ou limitacao de danos 
incidentals ou consequenciais - inclusive perdas de lucros - de modo que a limitacao 
ou exclusao acima talvez nao se aplique ao seu caso. 



Obtencao de Servicos de Garantia 

Pode-se obter servigos de garantia no Agenda de Vendas HP mais proximo a voce ou 
em outra localizagao indicada no manual do proprietario ou na lista telefonica. 

Transacoes do consumidor na Australia e no Reino Unido: As rejeicoes e limitagoes 
anteriores nao se aplicam e nao afetam os direitos legais do consumidor. 
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